
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Jumlah Permintaan Informasi Publik 

Layanan informasi publik PPID Bawaslu dilakukan pada hari kerja dari Senin 

sampai Jumat mulai pukul 09.00 WIB hingga pukul 15.00 WIB dengan waktu istirahat 

pukul 12.00 WIB sampai 13.00 WIB. Adapun Permohonan Pelayanan informasi publik 

sepanjang tahun 2022, dapat dirinci sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selama bulan Januari sampai Desember 2022, PPID Bawaslu Provinsi Riau telah 

menerima permohonan informasi publik sebanyak 20 (Dua Puluh) permohonan. 

Permohonan informasi terbanyak terdapat pada bulan September yang berjumlah 4 

permohonan kemudian berbanding terbalik dengan bulan Februari, Oktober dan 

Desember, yang mana pada bulan tersebut tidak ada permohonan informasi. 

 

B. Waktu Pemenuhan Permintaan Informasi Publik 

Dalam memberikan informasi publik kepada pemohon informasi, PPID Bawaslu 

Provinsi Riau dibatasi oleh waktu sebagaimana yang diamanatkan dalam peraturan yang 

berlaku. Argo waktu terus berjalan ketika permohonan informasi masuk ke PPID Bawaslu 

Provinsi Riau. Waktu permohonan informasi akan dihitung sejak permohonan informasi 

diregistrasi di buku Registrasi Permohonan Informasi. 
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Sebagaimana dalam diagram diatas dapat dikatakan bahwa Bawaslu telah 

berhasil memenuhi permohonan informasi dengan rata-rata waktu pelayanan informasi 

dibawah 10 hari. 

 

C. Jumlah Permintaan Informasi Publik yang Dikabulkan 

Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik mengatur jawaban atas adanya 

permohonan informasi publik yang secara garis besar dikelompokkan menjadi 2 (dua) hal 

yaitu, (1) Informasi yang dimohonkan tidak dapat diberikan, (2) Informasi yang 

dimohonkan dapat diberikan. 

Data jumlah Permohonan Informasi Publik yang diterima oleh PPID Bawaslu 

Provinsi Riau Tahun 2022 dibedakan menjadi tiga status, (1) status permohonan 

informasi diberikan seluruhnya, (2) status permohonan informasi diberikan sebagian, dan 

(3) status permohonan informasi tidak dapat diberikan. Sepanjang tahun 2022, terdapat 

20 permohonan informasi diberikan seluruhnya atau dengan kata lain seluruh 

permohonan informasi telah diberikan sepenuhnya. 
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D. Permintaan Informasi Publik yang Ditolak Beserta Alasannya 

Sepanjang pelaksanaan pelayanan informasi publik tahun 2022, tidak ada 

permohonan informasi yang ditolak.  

 

E. Sarana Permintaan Informasi Publik 

PPID Bawaslu Provinsi Riau memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk dapat 

memperoleh Informasi Publik. Dalam memperoleh informasi publik, PPID Bawaslu 

Provinsi Riau telah menyediakan beberapa sarana permohonan informasi. Beberapa 

sarana atau media permohonan informasi adalah WhatsApp, permohonan online, email, 

surat, dan datang langsung ke helpdesk PPID Bawaslu Provinsi Riau. Pemohon informasi 

publik dapat memilih sarana permohonan informasi publik sesuai yang diinginkan. 

Sarana permohonan informasi urutan pertama untuk sarana permohonan 

informasi publik yang diterima PPID Bawaslu Provinsi Riau tahun 2022 paling banyak 

melalui offline atau dating langsung ke PPID Bawaslu Provinsi Riau, urutan kedua sarana 

permohonan informasi melalui Online. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dari total 20 pemohon informasi yang masuk ke PPID Bawaslu Provinsi Riau 

sepanjang tahun 2022, sarana permohonan offline (Hadir Langsung) sebanyak 85%, 

sedangkan yang melakukan permohonan via online hanya 15%. 
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F. Table Ringkasan Layanan Informasi Publik 

Ringkasan Layanan Informasi Publik Bawaslu Provinsi Riau 

Bulan 

Register 

Permohonan 

Informasi 

Jumlah 

Permintaan 

Informasi 

Rata-rata Waktu 

Yang Diperlukan 

Memenuhi 

Permintaan (Hari) 

Permintaan 

Informasi yang 

Dikabulkan 

Permintaan 

Informasi yang 

ditolak 

Alasan 

Penolakan 

Permohonan 

Informasi 

Jumlah 

Keberatan 

Informasi 

Januari 1 4 1 - - - 

Februari 0 - - - - - 

Maret 2 3 2 - - - 

April 3 2 3 - - - 

Mei 1 3 1 - - - 

Juni 3 2 3 - - - 

Juli 3 4 3 - - - 

Agustus 2 1 2 - - - 

September 4 3 4 - - - 

Oktober 0 - - - - - 

November 1 1 1 - - - 

Desember 0 - - - - - 

Total 20 2 Hari Kerja 20 - - - 

 

  



Ringkasan Layanan Informasi Publik Bawaslu Kabupaten/Kota se-Provinsi Riau 

Bawaslu Kab/Kota 

Jumlah 

Permintaan 

Informasi 

Rata-rata Waktu Yang 

Diperlukan Memenuhi 

Permintaan (Hari) 

Permintaan 

Informasi yang 

Dikabulkan 

Permintaan 

Informasi yang 

ditolak 

Alasan Penolakan 

Permohonan Informasi 

Jumlah 

Keberatan 

Informasi 

Kota Pekanbaru 29 2 Hari Kerja 20 9 
Informasi yang 

dikecualikan 
- 

Kota Dumai 3 3 Hari Kerja 3 - - - 

Kab. Pelalawan 1 5 Hari Kerja 1 - - - 

Kab. Kampar 1 1 Hari Kerja 1 - - - 

Kab. Rokan Hulu 1 2 hari Kerja 1 - - - 

Kab. Rokan Hilir 0 - - - - - 

Kab. Indragiri Hulu 2 1 Hari Kerja 1 1 

Informasi Dikecualikan 

(Identitas Pribadi dalam 

pelanggaran Netralitas 

ASN) 

- 

Kab. Indragiri Hilir 0 - - - - - 

Kab. Bengkalis 6 1 Hari Kerja 6 - - - 

Kab. Kuantan 

Singingi 
2 1 Hari Kerja 1 1 

Informasi kampanye 

masa pandemi (Bawaslu 

Kuansing tidak 

melaksanakan pilkada 

2020) 

- 

Kab. Kepulauan 

Meranti 
0 - - - - - 

Kab. Siak 4 1 Hari Kerja 1 - - - 

 


